Where innovation starts

Wordt een robot je volgende collega,
zorgverlener of vriend?
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“Verwarde™ professor woest om winkelverbod

door Jeroen Kortschot

AMSTERDAM e Albert
Heijn heeft zich de woe-
de van de academische
wereld op de hals ge-
haald door technologie-
professor Maarten Stein-
buch een winkelverbod
van 24 maanden op te
leggen nadat hij 'onder
stress’ niet al zijn pro-
ducten had gescand. Zijn
protest hiertegen krijgt
steun van deskundigen
van diverse universitei-
ten.

Steinbuchs vrouw kreeg
op vakantie een acute blin-
dedarmontsteking, waar-
op hij in één ruk van Zuid-
Frankrijk naar huis reed.
Bij de Albert Heijn gebruik-
te de gestreste professor
een handscanner die om
onduidelijke reden slechts
vier van de twaalf produc-
ten registreerde.

~Zonder echt op te let-
ten, stond ik op het punt
onbewust een veel te laag
bedrag te pinnen, toen er

iemand kwam voor een
steekproef”, vertelt Stein-
buch.

De - eerst nog vriendelij-
ke - medewerker scande
de producten, maar ver-
starde toen de meeste niet
gescand bleken te zijn.
,Dat ziet er niet goed uit,
meneer. Ik zou de politie
erbij moeten halen”, zei ze
volgens Steinbuch. Op de
verwarde uitleg van de pro-
fessor dat hij moe was en
ook niet naar het totaalbe-
drag had gekeken, was
haar repliek volgens Stein-
buch. ,Dat zeggen ze alle-
maal.”

Domme fout

Steinbuch kon tekenen
voor een winkelverbod om
te voorkomen dat de win-
kel de politie erbij zou ha-
len. ,Ik vind dat ik onder
druk ben gezet om zoiets te
ondertekenen”, zegt hij nu.
Hij denkt ook dat zijn
’”domme fout’ gemakkelijk
voorkomen had kunnen
worden door de consu-

|

ment te vragen het aantal
gescande producten te be-
vestigen.

Nadat Steinbuch de
kwestie op sociale media
van zich af had geschreven,
kreeg hij bijval van techno-
logie-onderzoekers uit het
hele land. ,Ik doe veel on-
derzoek naar gebruik van
techniek door laaggeletter-

den en digibeten en ik
vraag me af: waar is de
menselijke maat geble-
ven?”

Hij was het meest getrof-
fen door het relaas van een
vader wiens dochter lijdt
aan autisme en een straf-
blad heeft vanwege een
soortgelijk 'vergrijp’. ,Mijn
eigen dochter heeft autis-

LT T W WSTERS-PSIM Professor Steinbuch, hier in

duel met robotvoetballers,
'faalde’ bij een steekproef.
FOTO ANNE REITSMA

me en ik vind het ver-
schrikkelijk om te horen
dat dit blijkbaar regelmatig
gebeurt.”

Van het hoofdkantoor
heeft Steinbuch ’strafver-
mindering’ aangeboden
gekregen. Zijn winkelver-
bod wordt teruggebracht
tot twaalf maanden. Dat
vindt Steinbuch ’een beet-
je lachwekkend’.

Albert Heijn zegt desge-
vraagd tegen De Telegraaf
de zaak ’vervelend voor
meneer Steinbuch’ te vin-
den, maar dat de medewer-
kers ’volgens vaste proce-
dures’ hebben gehandeld.

Op de vraag waarom
klanten niet te zien krijgen
hoeveel artikelen er ge-
scand zijn, geeft de markt-
leider geen antwoord. Het
bedrijf wil ook niet zeggen
hoe vaak dit soort fouten
voorkomen.
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125 YEARS OF MOORE’S LAW

Calculations per second per constant dollar
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125 YEARS OF MOORE’S LAW

Calculations per second per constant dollar
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38 years in Brabant
1987 start at Philips ‘NatLab’

QWA S VA P S i Vi VAV AV NP N S
QSRS R VAV Vs A VA s A #,
G~y X . AR\ /304 sv»*v”:":quav pa | N
o B N[ 2 aw i AVE Ay AV SR VAR L AP A
252 i RPN SN §
Bai iy
TR

.




De tien geboden van Holst

1. Neem knappe onderzoekers aan, zo mogelijk jong, maar met ervaring in academisch onderzoek.
2. Besteed niet te veel aandacht aan de details van het werk dat ze gedaan hebben.

3.

4. Laat de medewerkers publiceren en deelnemen aan internationale wetenschappelijke activiteiten.

5. Vermijd een al te straffe organisatie. Laat gezag berusten op werkelijke deskundigheid.

6.

7. Geef grote vrijheid bij de keuze van het werk, maar laat vooral de leidende figuren zich bewust zijn van
hun verantwoordelijkheid ten opzichte van de onderneming.

8. Budgetteer een industrielaboratorium niet per project en laat fabricageafdelingen geen budgettaire
zeggenschap krijgen over researchprogramma’s.
9.

10. Laat de keuze van researchprojecten niet alleen bepalen door de marktmogelijkheden, maz
de stand van de academische wetenschap. o
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My own journey

In an exponential world, should the research
still be done linearly?
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Towards a 4th generation University....

_ 374 Generation 4th Generation

Objective

Role

Method

Human capital
development

Orientation
Language
Organization

Management

Education, research & Education, open

know-how
exploitation

Creating value

Inter-disciplinary
science

Professionals,
scientists &
entrepreneurs

Global
English
Institutes & centers

Professional
management

innovation (research)

Enabling value creation

Multi-actor innovation

Professionals, scientists
entrepreneurs, artists,
customers,
ecosystemparticipants

Ecosystem
English
Innovation spaces

Disruptors
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125 YEARS OF MOORE’S LAW

MECHANICAL RELAY VACUUM TUBE TRANSISTOR INTEGRATED CIRCUIT
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Contact:
@m_steinbuch
maartensteinbuch.com
m.steinbuch@tue.nl
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