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DOUWE VAN DER ZEE

* Manager Director Mavom Chemie BV.

e HTS Vliegtuigbouw, Industrial Sales, MBA (VCA, NLP)
»

* Ervaring met besturing, monitoring, gekoppeld aan het leveren

van service/dienst
 Actief sinds 1 november 2014 bij Mavom Chemie BV

* Vraag 1: hoe en door wie worden processen gecontroleerd?

* Vraag 2: wat gebeurt er met het proces als de kennis wegvalt? . N
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* Conclusie: dit zijn (nog) steeds open vragen Mm&\&&
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MAVOM GROUP

e Opgericht in 1938
* Bedrijven in Nederland, Belgie en Duitsland
75 medewerkers

MAVOM

CHEMICAL SOLUTIONS
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BUSINESS UNITS

Producent van chemische oplossingen

MA\IOM « Chemische voorbehandeling metalen

CHEMICAL SOLUTIONS * Industriele reiniging
* Loonmengen

Distributeur van ‘specialty chemicals’
« Smeermiddelen

Metaalbewerking vloeistoffen
Industiele reiniging

Corrosie bescherming

Chemisch onderhoud

Lijmen en afdichtingen
Elektronica bescherming
Silicone producten
Absorptie materiaal
Doseer systemen

MAVOM

SPECIALTY CHEMICALS
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MISSIE

Van hoogwaardige producten tot totaalconcept!

Mavom Chemie produceert chemische oplossingen voor industriéle toepassingen van
OEM'’s, coatingbedrijven en industriéle dienstverleners. Steeds vaker treden wij hierbij
op als Total Solution Provider, waarbij we klanten volledig ontzorgen bij het opzetten
en controleren van een goedlopend en veilig proces. In ons eigen R&D lab ontwikkelen
we (maat)producten voor de voorbehandeling van metalen, industriéle reiniging en
chemisch loonmengen. Deze leveren we direct uit voorraad in Nederland, Belgié en via
partners ook in andere EU-landen. Daarnaast vormen kennisdeling, preventieve
advisering en veiligheids- en laboratoriumtrainingen een belangrijke toegevoegde
waarde bij ons productportfolio.

Mavom Chemie. De Som der Elementen.
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ONTHECHTING
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Measurement

Meting kwaliteit

Kwaliteit grondstoffen

Uitvoering behandeling

Mother Nature

Omstandigheden/aannames

Badwaarden buiten spec
Afwijking uitvoering analyses
Afwijking monstername

Afwijking monsterbewerking
Onvoldoende badanalyses
Verkeerde badanalyses
Onvoldoende tests functionaliteit
Analyse apparatuur defect
Onvoldoende gekalibreerd
Verkeerd gekalibreerd
Onvoldoende QC panelen
Panelen niet representatief
Badmonster niet representatief
Onvoldoende laagdikte testen
Onvoldoende corrosietesten
Onvoldoende mechanische testen
Onvoldoende lakhechting testen
Fout in berekening

[

A

Grondstoffen buiten spec
Afwijkende batch substraat
Afwijkende batch chemie
Afwijkende batch poedercoat
Afwijkende transporteur
Afvwijkende leverancier

Fit for purpose chemie?

Fit for purpose poedercoat?
Kwaliteit (demi)spoelwater
Hoeveelheid substraat per dag
Scheppende constructie
Labeling (type) substraat
Beschikbaarheid chemie
Verkeerde opslag substraten
Verkeerde opslag grondstoffen
Lijm/vet resten door afplakken
Lijm/vet resten door afdoppen

A/

Proces controles buiten spec
Afwijking in behandeling

Fit for purpose proces?
Ongewenste onderbrekingen
Uitval baden of sproeiers
Instellingen vs type substraat
Onbekende oversleep

Fout bij ophangen substraten
Fout in berekening
Onduidelijke protocollen

Te complexe protocollen
Verkeerde protocollen

Te laat detecteren off-spec
Te laat ingrijpen bij off-spec
Te lage frequentie controles
Onvoldoende controle opties
Ongecontroleerde laagopbouw

Afwijking omstandigheden
Buitentemperatuur

Stof van buiten

Biologische vervuiling

Kennis klant over onderhoud
Kennis klant over reinigen
Kennis klant over nodige specs
Kennis klant over installatie
Kennis leverancier substraat
Kennis transporteur substraat
Kennis onderhoudspersoneel
Charge vooér deze charge
Dag vo6r deze dag

A

Productie omgeving

A

Voorbehandelaars/coaters

A

Kwaliteit installatie

Bedrijfs- en productieleiders

Afwijkende situatie productie
Stof in productiehal

Olie en vet in productiehal
Klimaat productiehal

Chaos productiehal

Teflon materialen in productie
Sillicon materialen in productie
Verkeerde condities opslag
Verkeerde condities vervoer

Environment

Afwijkende bezetting
Onvoldoende bezetting
Onvoldoende scholing
Onvoldoende tijd voor QA/QC
Onvoldoende kwaliteitsbesef
Onvoldoende motivatie
Onvoldoende zelfwerkzaamheid
Communicatie onderling
Onvoldoende middelen

Afwijking in installatie
Defect in (demi) installatie
Te lage frequentie controles
Onvoldoende controle opties
Verkeerd afgestelde sturing
Verkeerd gekozen sturing
Fit for purpose instellingen?
Fit for purpose installatie?
Geen autom aansterking
Geen autom verversing
Onvoldoende onderhoud
Onvoldoende reiniging

Afwijking in toezicht

Onvoldoende relevante kennis
Onvoldoende aandacht voor QA/QC
Onvoldoende aandacht voor onderhoud
Onvoldoende fit for purpose proces
Onvoldoende geschoold personeel
Te laat ingrijpen bij off-spec
Ingangseisen substraten
Verantwoordelijkheden werkvioer
Communicatie met werkvloer

W erkdruk richting werkvloer
Onvoldoende structuur

VIAVOM

CHEMICAL SOLUTIONS

Onthechting

FISHBONE ROOT-CAUSE
ANALYSE

* Analyse van redenen waarom

probleem kan ontstaan.
* Gele vilakken: COVB

e /Zijn deze onder controle?

MAVOM

CHEMICAL SOLUTIONS
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Measurement
WAT TE DOEN? Measurement
* Bepalen werkgebied: Meting kwaliteit
— Middels Technisch Gebruik Beschrijvingen (TGB) Badwaarden buiten spec
— Ervaring soortgelijke applicaties, diverse scenario’s vastleggen Afwijking uitvoering analyses
(bijvoorbeeld: variatie lijnsnelheid, beitsbad, dompeltijden, etc) Afwijking monstername
_ _ Afwijking monsterbewerking
— Ontwerpen met hulp van Design Of Experience Onvoldoende badanalyses

Verkeerde badanalyses
Onvoldoende tests functionaliteit

* Meten werkgebied: Analyse apparatuur defect

: : Onvoldoende gekalibreerd
— Standaard meetmethoden (titratie, wegen). (Indien niet voldoende )

. . : Verkeerd gekalibreerd
aanwezig, mogelijkheden bootcamp laboratorium) Onvoldoende QC panelen

— Continue meting door sensoren gekoppeld aan uitleesapparatuur Panelen niet representatief
en eventueel gesloten loop tbv dosering via pompen. Badmonster niet representatief

Onvoldoende laagdikte testen

Onvoldoende corrosietesten

* Inventarisatie risico’s afwijking van werkgebied: FMEA OMSIE(ESEE MREEIEES (S
- _ Onvoldoende lakhechting testen
— Failure Mode Effect AnalyS|S Fout in berekening
MAVOM

CHEMICAL SOLUTIONS
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Procesbad
controle

Corrosie Advies
testen

Conversie

laaggewicht
bepalingen

Prognose
standtijd

Inspectie
lab

apparatuur

MAVOM
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DESIGN OF EXPERIMENTS

* Opsporen van relaties

* Invloed bepalen van verschillende factoren op
een of meerdere eigenschappen

* Opsporen van optimale procesomstandigheden
* (en definiéren van werkgebied)

Doel:
* Ontwikkelen van nieuwe producten/processen
* Verbeteren van bestaande producten/processen

 Bewaken van de kwaliteit van
producten/processen
» definiéren van werkgebied
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Contour Plot of Max onthechting vs pH; Conc MAVOMcoat 1

Conc MAVOMcoat 1300 (g/I)
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METEN EN MONITORING

* Internet of Things (loT)

Continue en real time ontsluiten van data
* Hierdoor worden trends inzichtelijk
* Mogelijkheid tot optimaliseren

BETERE KWALITEITSBORGING
DANKZIJ DIGITALISERING
MEETGEGEVENS

We willen steeds beter weten wat er feitelijk in het proces van de opperviaktebehandeling
gebeurt en willen ook alfijd bijtijlds kunnen bijsturen om de kwaliteit te kunnen borgen. Een
methode om dat te bereiken, is het digitaliseren van de badenreeks. Dif zorgt ervoor dat
op een aantal parameters confinu de waarden in de baden gemeten wordt. De voordelen
hiervan zijn legio. Bij Heras zijn ze begonnen dit foe te passen. Wat zijn de ervaringen?

MAVOM

CHEMICAL SOLUTIONS
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ONLINE METEN — ~

* Procesparameters
— pH
— Geleidbaarheid ,
— Temperatuur — p—
— Redox - ol B '
— (capaciteit)
— (volume)
— (lijnsnelheid)

MAVOM

CHEMICAL SOLUTIONS
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ONLINE METEN

* Procesparameters

_pH

— Geleidbaarheid
— Temperatuur

— Redox

— (capaciteit)

— (volume)

— (lijnsnelheid)

* Legiobox in combinatie
met www.avision.nl
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Welkom dhr van Duijn O @ Algemeen Configuratie Analyse Extra Help

=~ Mavom Chemical Solutions

EH] Projects
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ONLINE METEN

Legiobox

Data verzamelingen
verzending

Geleidbaarheidsensor

Inductieve meting

Aparte module

Temperatuursensor

Temperatuurmeting
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Legiobox

Data verzameling en
wverzending

pH / geleidbaarheid

: Geleidbaarheidsensor
regelunit

Qutput naar Legiobox Inductieve meting

primaire pH-meting

29/11/18

Temperatuursensor Doseerpomp

Temperatuurmeting pH gestuurd
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FAILURE MODE EFFECT ANALYSIS

Stapsgewijs door proces

* In kaart brengen risico’s per stap T T s B e e P
106 56 56 56
MAX 128 128 128
[ ]

|dentificeren grootste risico’s

eeeee eitsontvetten oel MC 1300

 |dentificeren correctieve acties met grootste effect
MQ:ST Algemeen Beitsontvetten spoel1 | MC1300 | Spoel 2 Spoel 3 Demiring | Droogoven | Primer oven

Structureel reduceren van downtime

Structureel reduceren off-spec productie

MAVOM

CHEMICAL SOLUTIONS
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FAILURE MODE EFFECT ANALYSIS
FMEA VOOR
Algemeen Beitsontvetten Spoel 1 MC 1300 Spoel 2 Spoel 3 Demi ring Droog oven Primer oven
54 106 56 56 56 76
128 | 240 | 128 128 128 80
RPN Algemeen Beitsontvetten MC 1300 Demi ring Droog oven Primer oven
AVE 33 28 48 56
MAX 70 64
WINST

Bijvoorbeeld: Niveau regeling

Algemeen

Beitsontvetten Spoel 1 MC 1300 Spoel 2 Spoel 3 Demi ring Droog oven Primer oven
15 32 58 32 32 32 20 20
64 % % % | 8 [ &8

MAVOM
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Measurement

Meting kwaliteit

Kwaliteit grondstoffen

Uitvoering behandeling

Mother Nature

VIAVOM

CHEMICAL SOLUTIONS

Omstandigheden/aannames

Badwaarden buiten spec
Afwijking uitvoering analyses
Afwijking monstername

Afwijking monsterbewerking
Onvoldoende badanalyses
Verkeerde badanalyses
Onvoldoende tests functionaliteit
Analyse apparatuur defect
Onvoldoende gekalibreerd
Verkeerd gekalibreerd
Onvoldoende QC panelen
Panelen niet representatief
Badmonster niet representatief
Onvoldoende laagdikte testen
Onvoldoende corrosietesten
Onvoldoende mechanische testen
Onvoldoende lakhechting testen
Fout in berekening

[

A

Grondstoffen buiten spec
Afwijkende batch substraat
Afwijkende batch chemie
Afwijkende batch poedercoat
Afwijkende transporteur
Afvwijkende leverancier

Fit for purpose chemie?

Fit for purpose poedercoat?
Kwaliteit (demi)spoelwater
Hoeveelheid substraat per dag
Scheppende constructie
Labeling (type) substraat
Beschikbaarheid chemie
Verkeerde opslag substraten
Verkeerde opslag grondstoffen
Lijm/vet resten door afplakken
Lijm/vet resten door afdoppen

A/

Proces controles buiten spec
Afwijking in behandeling

Fit for purpose proces?
Ongewenste onderbrekingen
Uitval baden of sproeiers
Instellingen vs type substraat
Onbekende oversleep

Fout bij ophangen substraten
Fout in berekening
Onduidelijke protocollen

Te complexe protocollen
Verkeerde protocollen

Te laat detecteren off-spec
Te laat ingrijpen bij off-spec
Te lage frequentie controles
Onvoldoende controle opties
Ongecontroleerde laagopbouw

Afwijking omstandigheden
Buitentemperatuur

Stof van buiten

Biologische vervuiling

Kennis klant over onderhoud
Kennis klant over reinigen
Kennis klant over nodige specs
Kennis klant over installatie
Kennis leverancier substraat
Kennis transporteur substraat
Kennis onderhoudspersoneel
Charge vooér deze charge
Dag vo6r deze dag

A

Productie omgeving

A

Voorbehandelaars/coaters

A

Kwaliteit installatie

Onthechting

Bedrijfs- en productieleiders

Afwijkende situatie productie
Stof in productiehal

Olie en vet in productiehal
Klimaat productiehal

Chaos productiehal

Teflon materialen in productie
Sillicon materialen in productie
Verkeerde condities opslag
Verkeerde condities vervoer

Environment

Afwijkende bezetting
Onvoldoende bezetting
Onvoldoende scholing
Onvoldoende tijd voor QA/QC
Onvoldoende kwaliteitsbesef
Onvoldoende motivatie
Onvoldoende zelfwerkzaamheid
Communicatie onderling
Onvoldoende middelen

Afwijking in installatie
Defect in (demi) installatie
Te lage frequentie controles
Onvoldoende controle opties
Verkeerd afgestelde sturing
Verkeerd gekozen sturing
Fit for purpose instellingen?
Fit for purpose installatie?
Geen autom aansterking
Geen autom verversing
Onvoldoende onderhoud
Onvoldoende reiniging

Afwijking in toezicht

Onvoldoende relevante kennis
Onvoldoende aandacht voor QA/QC
Onvoldoende aandacht voor onderhoud
Onvoldoende fit for purpose proces
Onvoldoende geschoold personeel
Te laat ingrijpen bij off-spec
Ingangseisen substraten
Verantwoordelijkheden werkvioer
Communicatie met werkvloer

W erkdruk richting werkvloer
Onvoldoende structuur

CONCLUSIE

* Bepalen werkgebied
* Meten en monitoring

* Risico inventarisatie FMEA

MAVOM

CHEMICAL SOLUTIONS
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MAVOM Chemie,
chemical solutions.\‘

Dank voor uw
aandacht
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